Zasady ochrany osobnich udaju

Tyto zésady ochrany osobnich udaji (dale jen ,,Zasady) popisuji zplsob ziskavani,
pouzivani a dal§iho nakladani s osobnimi udaji ziskanymi prosttednictvim webového rozhrani
www.ilios.cz a jinak v souvislosti s jeho provozem (dale jen ,,webové rozhrani®)

Spravce osobnich udajt:

ILIOS s.r.0. se sidlem Podnikatel ska 2956/6, 612 00 Brno

Identifikacni ¢islo: 09494561

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng&, oddil C, vlozka 119284
pro vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a ptistroju, elektronickych a telekomuni-
kac¢nich zatizeni, montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.

telefonni kontakt: +420 792 755 011

e-mail: obchod@ilios.cz

Ochrana osobnich udaji je pro nas velice dileZiti. Prosime o diisledné sezniameni se s
témito Zasadami, které obsahuji dulezité informace tykajici se nakladani s vaSimi
osobnimi udaji a souvisejicich prav a povinnosti.

I. UVODNI USTANOVENI

1. Cim se Fidime p¥i nakladani s osobnimi idaji?

Pii nakladani s osobnimi udaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky
a piimo pouzitelnymi ptedpisy Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,naFizeni) a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluZzbach informaéni spolecnosti a o zméné nékterych zakonii, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

2. Co jsou osobni udaje?
Osobnimi udaji se rozumi veSkeré¢ informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat
konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi idaji jsou zejména (avsak nikoliv vyluéng) :
identifikac¢ni udaje, jako napt. jméno a pfijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi,
ptihlaSovaci jméno do uzivatelského uctu;
kontaktni udaje, jako napt. adresa bydlist¢ (nebo dorucovaci adresa), telefonni ¢islo,
emailova adresa;
dalsi udaje, jako napi. informace ziskané pomoci soubor cookies, IP adresa (sitovy
identifikator) vcetné typu prohlizece, zafizeni a opera¢niho systému, doby a poctu
pristupti na webové rozhrani a dalsi obdobné informace.

II. ZISKAVANI A VYUZIVANI OSOBNICH UDAJU

1. Jak ziskavame vaSe osobni udaje?
Své osobni tdaje ndm poskytujete zejména pii vyplnéni objedndvky ptipadné pfi zfizeni
uzivatelského uctu. Pokud se ptihlasite prosttednictvim Facebooku nebo Google Plus,
pfedaji ndm tyto sluzby potfebné osobni udaje. Osobni udaje obchodnich partnerd, s
kterymi navaZzeme kontakt diky naSemu webového rozhrani, ziskdvame v ramci nasledné
komunikace. Pokud dojde k jakékoliv zméné vaSich osobnich udaji, informujte nas o
tom prosim.



Pfi navstévé a uzivani webového rozhrani mize dale dochézet k ziskavéani a ukladani
nekterych osobnich udajt prostiednictvim souborti cookies. Vice o souborech cookies se
doctete v ¢lanku 5 téchto Zasad.

2. Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vaSe osobni udaje?

e Osobni udaje zadané pri poptavani, objednavani zbozi ¢i sluZeb ¢i pFi navazovani a
udrzovani obchodnich styki mizeme bez vaseho vyslovného souhlasu zpracovavat na
zaklad¢ a za cCelem uzavieni a plnéni smlouvy, tedy za ucelem dodani zbozi nebo
poskytnuti sluzby. Déale mizeme tyto udaje zpracovavat na zéklad¢ a za ucelem splnéni
naSich zikonem stanovenych povinnosti (zejména eviden¢ni povinnosti, archivace
danovych dokladii apod.) a na zéklad¢ naseho opravnéného zajmu pro ucely ochrany
naSich pravnich naroki.

e Osobni udaje zadané pri zaloZeni uZivatelského tétu miizeme bez vaseho vyslovného
souhlasu zpracovavat na zékladé¢ plnéni smlouvy a vyluéné za ucelem umoZnéni
pristupu, spravy a vedeni uZivatelského uctu.

e Vasi e-mailovou adresu jsme opravnéni bez vaseho vyslovného souhlasu vyuzit na
zakladé naSeho opravnéného zdjmu pro zasilini obchodnich sdéleni tykajicich se
nasSeho zbozi nebo sluzeb obdobnych tém, které jste si od nas objednali. Zasilani
obchodnich sdéleni mizete kdykoliv odmitnout.

e Pokud ndm k tomu potvrzenim na webovém rozhrani dite souhlas, miizeme vase osobni
udaje zadané na webovém rozhrani, zejména pii vyplnéni objednavky nebo pfi zaloZeni
uzivatelského uctu zpracovavat za ucelem zasilani obchodnich sdéleni a primého
marketingu, pfipadné za dalSimi ucely, se kterymi jste vyslovné souhlasili. Pokud jste
mladsi 16 let, je potieba, aby souhlas udélil vas zdkonny zastupce. V piipad¢ pochybnosti
si mizeme vyzadat potvrzeni o vasem véku.

e Vasi e-mailovou adresu a informaci o Vami zakoupeném zbozi miizeme vyuzit na zakladé
naSeho opravnéného zdjmu za ucelem kontroly a zlepSovani naSich sluZzeb a naSeho
zboZi.

e Osobni Udaje ziskdvané prostiednictvim souborii cookies zpracovavame na zakladé
vaseho souhlasu (ktery muzete ud¢lit pfisluSnym nastavenim ve vaSem prohlizeci).
Osobni udaje ziskdvané prostfednictvim souborti cookies vyuzivame také na zékladé
naSeho opravnéného zajmu také pro ucely provadéni uzivatelské podpory, zlepSovani
naSich sluZeb véetné analyzy chovani uZivateli a marketingu.

Pouzit vase osobni tidaje k jinému tcelu, neZ pro ktery byly ziskany, miiZeme jen na
zakladé vaSeho souhlasu.

3. Po jak dlouhou dobu udaje vyuZivame?

Osobni udaje zadané v ramci poptavani, objedndvani zbozi Ci sluzeb nebo v ramci
navazovani a udrzovéani obchodnich stykli nebo v ramci registrace vyuzivame pouze po
dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, resp. pro ochranu
nasich pravnich narok.

Pokud nam ud¢lite vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich tdaji nebo pokud
uzivame vasi e-mailovou adresu pro zasilani obchodnich sdéleni a/nebo kontrolu a
zlepSovani naSich sluzeb a naseho zbozi v souladu s pfedchozim ¢lankem, budou udaje
vyuzity do odvolani souhlasu, jinak nanejvys po dobu fungovani webového rozhrani, na
kterém budeme nabizet sluzby nebo zbozi obdobné tém, které vam byly poskytnuty.
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VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNIiMI UDAJI

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji

Pokud zpracovavame vase osobni udaje jen na zaklad¢ vaseho souhlasu (tj. bez jiného

zakonného divodu), miizete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich tidaji je mozné kdykoliv, a to:

e prostiednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;

e telefonicky na naSem kontaktnim telefonnim cisle;

e pisemné¢ formou dopisu zaslaného na nasi dorucovaci adresu;

e v piipadé obchodnich sdé€leni — zplsobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu
obsahujicim obchodni sd€leni (kliknutim na odhlasovaci odkaz nebo jinym
zpisobem).

Odvoléanim souhlasu neni dotCena zdkonnost zpracovani udaji provadéného do doby

odvolani souhlasu se zpracovanim.

Pravo na pristup k osobnim tdajim

Mite pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vaSich osobnich udajt.
Pokud vaSe Udaje zpracovavame, mate pravo na piistup k t€émto osobnim Udajim a
zejména k nasledujicim informacim:

° ucel zpracovani;

) kategorie zpracovavanych osobnich udajt;

° piijemci nebo kategorie ptijemct, kterym budou osobni udaje zptistupnény;
° doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny.

Na vasi zddost vam poskytneme kopii zpracovavanych udaji. Za dal$i kopie vam
muzeme uctovat administrativni poplatek nepievysujici naklady spojené s vyhotovenim a
pfedanim téchto dalSich kopii.

Pravo na opravu
Pokud jsou vaSe osobni udaje nepiesné nebo neuplné, mate pravo pozadovat
bezodkladnou napravu, tj. opravu nepiesnych udaji a/nebo doplnéni netuplnych tdaji.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mite pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani vasich osobnich tdajii, pokud je
zpracovavame pro Ucely pifimého marketingu vcéetné jakéhokoliv automatizovaného
zpracovani osobnich udaji. Po vzneseni namitky pfestaneme vaSe osobni tidaje pro tyto
ucely dale zpracovavat.

V piipad¢€ objednavky zbozi ,,Granule na miru®“ vyplni kupujici formuléai obsahujici upfesiujici
udaje, které budou prodavajicim pouzity pro pfipravu zbozi ,,Granule na miru“ podle osobnich
pozadavka kupujiciho. Jestlize kupujici poskytl prodavajicimu fotografii svého psa, souhlasi
kupujici s pouzitim této fotografie na obalu jim objednaného zbozi ,,Granule na miru®.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)

Mate pravo pozadovat, abychom vaSe osobni udaje smazali, pokud:

e osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
zpracovavany;

° jste odvolali souhlas se zpracovanim;
° jste vznesli ndmitky proti zpracovani osobnich udaji;
° osobni udaje byly zpracovavany protipravné.

Pokud neexistuji zakonné dtivody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi zadosti
vyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani



Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajt, pokud:



) popirate piesnost svych osobnich udaji;

® jc zpracovani protipravni a vy namisto vymazu zadate o omezeni zpracovani osobnich
udaju;

e jiz vaSe osobni udaje nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich néaroki;

° vznesete namitku proti zpracovani.

Pfi omezeni zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni daje uloZit; dalsi zpracovani

je mozné jen s vaSim souhlasem, nebo ze zdkonnych davodi.

Pokud je zpracovani osobnich tidaji omezeno z dlivodu namitky proti zpracovani, trva

omezeni po dobu nutnou pro zji$téni, zda jsme povinni vasi ndmitce vyhovét.

Pokud je zpracovani osobnich tidaji omezeno z diivodu popteni presnosti udajl, trva

omezeni po dobu ovéieni piesnosti udaja.

7. Pravo na prenositelnost idaju
Mate pravo na ziskani vasich osobnich udajl, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném,
bézné€ pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich predani jinému spravci osobnich
udaju.

8. Jak miiZete sva prava uplatnit?
Vase prava v souvislosti s osobnimi udaji mulzete uplatnit prostfednictvim naSich
kontaktnich udajii. Veskeré informace a tkony vam budou poskytnuty bez zbytecného
odkladu.
Pfi ochran¢ vaSich osobnich daji vam vyjdeme maximalné vstiic. Pokud ovSem
s vyfizenim nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na pfisluSné organy, zejména na
Utad pro ochranu osobnich udaji (http:/www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad
ochranou osobnich idaji. Timto ustanovenim neni dotéeno vase opravnéni obratit se se
svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tidajii p¥imo.
Pokud se zejména vase bydliste, misto vykonu zaméstnani nebo misto idajného poruseni
ochrany osobnich tudaji nachizi mimo Ceskou republiku v jiném ¢lenském staté
Evropské unie, mizete se obratit na ptislusny dozorovy ufad v tomto ¢lenském staté.

IV. SPRAVA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Kdo vaSe osobni iidaje zpracovava?

Jsme spravcem osobnich udaji ve smyslu natizeni.

V rozsahu, jaky je nutny pro splnéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni
vaSe osobni udaje predavat i dalSim osobam, napi. dopravcim nebo dalSim osobam
podilejicim se na splnéni smlouvy ¢i nasich povinnosti. Pfipadné mizZeme povéfit 1 jiné
zpracovatele a prijemce osobnich Udajii. Kdo konkrétné vase osobni udaje zpracovava,
vam sdélime také na zdklad¢ vaseho dotazu. Vase osobni udaje nebudou pieddvany do
stat mimo Evropskou unii, ledaze to bude nezbytné pro plnéni smlouvy nebo z jin¢ho
diivodu v souladu s pravidly takovéhoto pfedavani stanovenymi nafizenim.

2. Jak osobni udaje zpracovavame?
Osobni 1 dalsi ziskdvané tidaje jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.



V. SOUBORY COOKIES

1. Co jsou to cookies?
Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zatizeni
kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoziiuji fungovani webového rozhrani.
Ne vsechny cookies shromazd’uji osobni tidaje; né€které pouze umoznuji spravné
fungovani webového rozhrani. Pouzivani souborti cookies mizete odmitnout volbou v
prislusném nastaveni v internetovém prohlizeci.
Upozoriiujeme na to, ze pti odmitnuti pouzivani souborti cookies neni vylouceno, ze
nebudete moci pln€ vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

N

Jaké cookies a pro jaké ucely je webové rozhrani vyuziva?

Webové rozhrani pouziva relaéni (docasné) cookies, které jsou automaticky mazany po

ukonceni prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuZziva trvalé cookies, které zlstavaji ve

vaSem zatizeni, dokud je nesmazete.

Cookies, které vyuziva webové rozhrani, jsou nasledujici:

e cookies prvni strany — tyto cookies jsou pfifazeny k domén¢ naseho webu; jedna se o
nezbytné cookies a vykonnostni cookies, mohou byt do¢asné nebo trvalé;

e nezbytné cookies — umoznuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani zékladnich
funkei, nijak vas neidentifikuji a nejedné se o osobni tdaje;

e vykonnostni cookies — slouzi pro analyzu zpisobu vyuzivani webového rozhrani
(poCet navstév, Cas straveny na webovém rozhrani apod.); udaje ziskané témito
cookies jsou anonymni;

e cookies tretich stran — tyto cookies jsou pfifazeny k jiné doméné, nez je doména
naseho webu, a to i kdyZ se nachazite na naSem webu; tyto cookies ndm umoziiuji
analyzovat na$§ web a zobrazovat pro vas reklamu na miru; jedna se o funk¢éni cookies
a cilené a reklamni cookies;

e funkéni cookies — slouzi k personalizaci obsahu prostiednictvim zapamatovani
ptihlaSovacich udaji, geolokace apod.; jejich prostfednictvim mize dochazet k
ziskavani a zpracovani osobnich udaji;

o cilené a reklamni cookies — slouzi k zobrazovani cilenych reklam na webovém
rozhrani 1 mimo n¢; jejich prostfednictvim miize dochazet k ziskavani a zpracovani
osobnich udaja. Informace o tom, jak na§ web vyuZzivate, mizeme dale sdilet s nasimi
partnery z oblasti socialnich siti, inzerce a analyz.

3. DalSi informace
Pokud se chcete dozveédét vice o cookies a jejich SirSim vyuZiti, pouZijte, prosim, nize
uvedené odkazy:

https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie (CZ)
https://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
(EN) https://www.aboutcookies.org/ (EN)

Tyto Zasady jsou platné a uc¢inné od 19. 1. 2020
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