Zasady ochrany osobnich udajt

Tyto zésady ochrany osobnich udaji (dale jen ,,Zasady*) popisuji zpisob ziskavanti,
pouzivani a dal$iho nakladani s osobnimi tidaji ziskanymi prosttednictvim webového rozhrani
www.ilios.cz a jinak v souvislosti s jeho provozem (dale jen ,,webové rozhrani*)

Spravce osobnich udaju:

ILIOS s.r.0. se sidlem

Podnikatelska 2956/6, 612 00 Brno

Identifikacni Cislo: 09494561

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 119284
telefonni kontakt: +420 792 755 011

e-mail: obchod@ilios.cz

Ochrana osobnich daji je pro nas velice dilezita. Prosime o disledné seznameni se s
témito zasadami, které obsahuji dileZité informace tykajici se nakladani s vasimi
osobnimi udaji a souvisejicich prav a povinnosti.

I UVODNI USTANOVENI
1. Cim se Fidime p¥i nakladani s osobnimi tidaji?

Pii nakladani s osobnimi idaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky a ptimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o
volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,hafizeni) a zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a o zmén¢ nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Co jsou osobni udaje?

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou
identifikovat konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi idaji jsou zejména (avSak
nikoliv vylu¢né): identifikacni tidaje, jako napf. jméno a ptijmeni, kontaktni
udaje, jako napft. adresa bydlisté (nebo doruCovaci adresa), telefonni Cislo,
emailova adresa; dalsi tidaje, jako napt. informace ziskané pomoci souborti
cookies, IP adresa (sitovy identifikator) v€etné typu prohlizece, zatizeni a
operacniho systému, doby a poctu ptistupii na webové rozhrani a dalsi
obdobné¢ informace.
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1L ZISKAVANI A VYUZIVANI OSOBNICH UDAJU

1.

Jak ziskdvame vaSe osobni tidaje?

Zpracovavame osobni tidaje, které ndm sami poskytnete, a to:
a) pti vyplnéni nezavazné poptavky;

b) pii vyplnéni servisniho formulare;

¢) pii vstupu na naSe webové rozhrani (napft. cookies a dalsi
d) pfi nasledné komunikaci s vami (telefonicky, e-mailem).

Osobni udaje, které nam poskytnete jsou zejména jméno, piijmeni, emailova
adresa, dorucovaci adresa, telefon, pfi vstupu na webové rozhrani nam dale
mohou byt poskytnuty informace o vasi IP adrese, datum a cas pfistupu na
weboveé rozhrani, nastaveni jazyka a dalsi. Stejn¢ tak pii vstupu na webové
rozhrani budou zpracovany tzv. funkéni cookies. Analytické, marketingové a
personalizacni cookies budou zpracovavany jen na zékladé vaSeho souhlasu.
Pokud dojde k jakékoliv zméné vaSich osobnich idaji, informujte nas o
tom prosim.

Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni idaje?

Osobni tdaje zadané pii vyplnéni nezdvazné poptavky, pti vyplnéni servisniho
formulafre, a nasledné komunikaci vedouci k objednéani zbozi ¢i sluzeb
zpracovavame na zéklad¢ uzavieni a plnéni smlouvy, tedy za ucelem splnéni
smlouvy, dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby. Dale miizeme tyto tidaje
zpracovavat na zaklad¢ a za icelem splnéni naSich zakonem stanovenych
povinnosti (zejména evidencni povinnosti, archivace danovych dokladii apod.)
a na zaklad¢ naSeho opravnéného zdjmu pro tcely ochrany naSich pravnich
narok.

Osobni daje zadané pii vyplnéni nezdvazné poptavky, pii vyplnéni servisniho
formulare, a nasledné komunikaci nevedouci k objednani zbozi ¢i sluzeb
zpracujeme pouze v souvislosti s vytvoienou poptavkou za ucelem nabidky
poptané sluzby, tedy jen do okamziku vaseho odmitnuti uzavireni smlouvy.

Pokud jste si od nas zakoupili vyrobky, ¢i sluzby, jsme opravnéni zpracovavat
Vasi e-mailovou adresu na zdkladé€ naseho opravnéného z4jmu pro zasilani
obchodnich sdéleni tykajicich se naseho zbozi nebo sluzeb obdobnych tém,
které jste si od nas objednali. Tento postup vychazi z naseho opravnéného
zajmu na propagaci nasich vyrobki a sluzeb. Zasilani obchodnich sdéleni
muzete kdykoliv odmitnout, a to naptiklad kliknutim na odkaz pro odhlaSeni v
kazdém obchodnim sdéleni nebo zaslanim zadosti na nasi kontaktni adresu.



Pokud nam prostfednictvim webového rozhrani date souhlas, mizeme vase
osobni udaje, které jste zde uvedli zpracovavat za ucelem zasilani obchodnich
sdé€leni a pfimého marketingu, pfipadné pro ucely, se kterymi jste vyslovné
souhlasili. Souhlas je zcela dobrovolny a muzete jej kdykoli odvolat, naptiklad
kliknutim na odkaz pro odhlaseni v kazdém obchodnim sdé€leni nebo zaslanim
zadosti na nasi kontaktni adresu.

Osobni udaje ziskdvané prostiednictvim souborti cookies zpracovavame na
zaklad€ vaseho souhlasu, vyjma tzv. funk¢nich cookies. Osobni tidaje
ziskavané prostfednictvim souborl cookies ndm pomahaji zajistit spravné
fungovani webového rozhrani, zlepSovat nase sluzby a piizptisobovat obsah 1
nabidky vasim potiebam. Funkéni cookies zpracovavame na zaklad¢ naseho
opravnéného zdjmu, protoze jsou nezbytné pro spravné fungovani webového
rozhrani a poskytovani sluzeb, které od nas pozadujete. Analytické,
marketingové a personalizacni cookies zpracovavame pouze na zdklad¢ vaseho
souhlasu, ktery miiZzete ud€lit nebo odvolat prostiednictvim nastaveni cookies
na webovém rozhrani nebo ve vasem prohliZeci. Tyto cookies ndm umoznuyji
1épe porozumeét, jak nase webové rozhrani pouzivate, zlepSovat jeho obsah a
funkce, pfizplisobovat vam zobrazovany obsah a nabidky a zobrazovat
relevantni reklamu.

Pouzit vaSe osobni udaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany,
miiZeme jen na zakladé vaseho souhlasu.

Po jak dlouhou dobu tudaje vyuzZivame?

Osobni udaje vyuzivame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a
splnéni pravnich povinnosti, resp. pro ochranu nasich pravnich narok.
Upozoriiujeme, Ze napt. u plnéni danovych povinnosti je touto dobou nejménée
10 let).

Pokud vyuzivame vaSe osobni tidaje na zakladé naSeho opravnéného z4jmu,
pravidelné nejméné jednou za 6 mésict revidujeme opravneénost zpracovavani
osobnich udajt.

Pokud nam udé¢lite vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaji budou
va$e osobni udaje vyuzity do odvolani souhlasu, nebo nejdéle po dobu 12
mésicti od udéleni souhlasu.

Vsechny typy cookies, viz €l. II odst. 2 téchto zasad zpracovavame po dobu 12
mésicti od dne jejich ziskani.

Po uplynuti této doby nebo po odvolani souhlasu budou osobni tidaje bezpecné
vymazany nebo anonymizovany.



Pokud nebude déan souhlas a osobni tidaje jsou vyuzivany pouze pro fungovani
webového rozhrani, budou uchovavany po dobu jeho provozu nebo po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi jeho funk¢nosti a ochrany prav spravce.

III.  VASE PRAVAYV SOUVISLOSTI S OSOBNIMI UDAJI
1. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

Pokud zpracovavame vase osobni tidaje jen na zéklad¢ vaseho souhlasu (tj. bez
jiného zakonného diivodu), mizete tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani
souhlasu se zpracovanim vasich osobnich udaji je mozné kdykoliv, a to:
» prostiednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou
adresu;
» telefonicky na nasem kontaktnim telefonnim ¢isle;
» pisemn¢ formou dopisu zaslaného na nasi dorucovaci adresu;
» v ptipad¢ obchodnich sd€leni — zpisobem, ktery je uveden v kazdém
e-mailu obsahujicim obchodni sdéleni (kliknutim na odhlasSovaci odkaz
nebo jinym zptsobem).

Odvolénim souhlasu neni dot¢ena zdkonnost zpracovani udaji provadéného do
doby odvoléani souhlasu se zpracovanim.

2. Pravo na pristup k osobnim udajim

Mite pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich
osobnich tdaji. Pokud vase idaje zpracovavame, mate pravo na piistup k
témto osobnim Udajiim a zejména k nésledujicim informacim:

» ucel zpracovani;
» kategorie zpracovavanych osobnich udaju;
» pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym budou osobni udaje
zptistupnény;
» doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny.
Na vasi zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych udajii. Za dalsi kopie

vam miizeme uctovat administrativni poplatek neptevysujici naklady spojené s
vyhotovenim a predanim téchto dalsich kopii.

3. Pravo na opravu
Pokud jsou vase osobni udaje nepiesné nebo netiplné, mate pravo pozadovat

bezodkladnou népravu, tj. opravu nepiesnych udaji a/nebo doplnéni neuplnych
udaju.



4. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaji,
pokud vase osobni tdaje zpracovavame na zéklad¢ naSeho opravnéného zajmu
nebo pro ucely ptimého marketingu. Po vzneseni namitky pfestaneme vase
osobni udaje pro tyto ucely dale zpracovavat.

V ostatnich piipadech posoudime, zda mame zdvazné opravnéné divody pro
dalsi zpracovani, které pirevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami.

5. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
Mate pravo pozadovat, abychom vaSe osobni udaje smazali, pokud:

» osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo zpracovavany;

» jste odvolali souhlas se zpracovanim;

» jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udaja;

» osobni udaje byly zpracovavany protipravné.

Pokud neexistuji zdkonné diivody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi
zadosti vyhovet.

6. Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich tdaju,
pokud:

» popirate pfesnost svych osobnich udaji;

» je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu zadate o omezeni
zpracovani osobnich udaji;

» jiz vaSe osobni udaje nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich néroki;

» vznesete namitku proti zpracovani.

» Pii omezeni zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni udaje ulozit;
dalsi zpracovani je mozné¢ jen s vaSim souhlasem, nebo ze zédkonnych
divodia. Pokud je zpracovani osobnich tidajii omezeno z diivodu
namitky proti zpracovani, trvd omezeni po dobu nutnou pro zjistént,
zda jsme povinni vasi namitce vyhovét. Pokud je zpracovani osobnich
udajii omezeno z divodu popieni presnosti idajili, trva omezeni po
dobu ovéteni presnosti udaja.



7. Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo na ziskani vasich osobnich tdajt, které jste ndm poskytli, ve
strukturovaném, bé€zné€ pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich
piedani jinému spravci osobnich udajt.

8. Jak miiZete sva prava uplatnit?

Vase prava v souvislosti s osobnimi udaji mtizete uplatnit prostfednictvim
nasSich kontaktnich udaji. Veskeré informace a itkony vdm budou poskytnuty
bez zbyte¢ného odkladu. Pti ochrané vasich osobnich udaji vam vyjdeme
ochran¢ vasich. Pokud ovSem s vyfizenim nebudete spokojeni, mate pravo
obratit se na piislu$né organy, zejména na Utad pro ochranu osobnich udaj
(http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad ochranou osobnich udaja.
Timto ustanovenim neni dot¢eno vaSe opravnéni obratit se se svym podnétem
na Utad pro ochranu osobnich udaji pfimo. Pokud se zejména vase bydlists,
misto vykonu zaméstnani nebo misto udajné¢ho poruseni ochrany osobnich
idajii nachazi mimo Ceskou republiku v jiném ¢lenském staté Evropské unie,
muzete se obratit na ptislusny dozorovy utrad v tomto ¢lenském state.

IV. ZABEZPECENI ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU A PREDAVANI
OSOBNICH UDAJU

1. Kdo vaSe osobni idaje zpracovava?

Jsme spravcem osobnich tidaji ve smyslu natizeni. V rozsahu, jaky je nutny
pro splnéni smlouvy nebo dalsich povinnosti, jsme opravnéni vase osobni
udaje predavat i dal§im osobam, napt. dopravciim nebo dal§im osobam
podilejicim se na splnéni smlouvy ¢i naSich povinnosti. Pfipadné¢ mizeme
povefit 1 jin€ zpracovatele a piijemce osobnich udaji. Kdo konkrétné vase
osobni tidaje zpracovava, vam sdélime také na zaklade€ vaSeho dotazu. VaSe
osobni udaje nebudou predavany do statlh mimo Evropskou unii, ledaze to
bude nezbytné pro plnéni smlouvy nebo z jiného divodu v souladu s pravidly
takoveéhoto pfedavani stanovenymi natfizenim. V rdmci nasi marketingové a
analytické ¢innosti mliizeme predavat n¢které osobni idaje uzivatelti vybranym
poskytovatelim digitalnich sluzeb, zejména v souvislosti s pouzivanim
reklamnich a méticich nastroju. K predavani dochazi pouze tehdy, pokud k
tomu mame pravni zaklad dle ¢l. 6 GDPR (napt. souhlas subjektu udaji nebo
opravnény zajem spravce — podle povahy konkrétniho néstroje).



Za Ucelem zobrazovani personalizované reklamy, méteni vykonu
marketingovych kampani a analyzy chovani uzivatelt mohou byt osobni udaje
predavany spolecnostem skupiny Meta, zejména:

» Meta Platforms Ireland Limited (sprava sluzeb v EU, véetn¢ Facebooku
a Instagramu);

» Google Ireland Limited (hlavni poskytovatel sluzeb Google v EU
véetné Google Ads)

V souvislosti s pouzivanim nastroji Meta a Google mohou byt predavany
zejména:

» technické tidaje (IP adresa, cookies, identifikatory zatizeni);

» udaje o aktivit¢ na nasich strankach (napft. prohlizené produkty,
navstévnost);

» marketingové¢ identifikatory;

» pripadn¢ dalsi udaje predané se souhlasem subjektu udaju.

Jak jsou osobni iidaje zabezpecené?

Osobni 1 dalsi ziskavané udaje jsou pln€ zabezpe€eny proti zneuziti. Pfijali
jsme vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, abychom zajistili ochranu
osobnich udaji pfed neopravnénym ptistupem, ztratou, zneuzitim, poskozenim
nebo zni¢enim. Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podob¢ a v
tiSténé podobé¢. Pii zpracovani nepouzivame automatizované individuélni
rozhodovani ani profilovani, pokud o tom nejste vyslovné informovan a
neudé¢lite k tomu souhlas.

Tyto Zasady jsou platné a ucinné od 8.2.2026
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